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ขอตอ้นรบัสู่ SeaTools for Windows จาก Seagate! 

 

SeaTools for Windows มีการแสดงผลเป็นภาษาต่างๆ (เยอรมนั สเปน อิตาล ี

อังกฤษ โปรตุเกส ญี่ปุ่น เกาหล ีเวยีดนาม จนีอย่างง่าย และจีนโบราณ)  

โปรดไปที่เมนชู่วยเหลือเพื่อเลือกภาษาทีต่อ้งการ 

 

ไฟล์นี้และไฟล์ในรูปแบบ PDF จะอยู่ในโฟลเดอร์ทีต่ิดตั้ง 

(โดยปกติแล้วจะเป็นโฟลเดอร ์C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 

Windows\SeaTools for Windows.th-TH.pdf) 

และสามารถจะสั่งพิมพ์เป็นเอกสารได ้

 

คู่มือผู้ใช้ฉบับน้ีจะบอกข้อมลูที่ส าคัญเกีย่วกบั SeaTools ให้คุณทราบ 

โปรดอ่านคู่มือน้ีอย่างละเอียดก่อนเริ่มใช้ซอฟต์แวร์   

 

SeaTools for Windows 

เป็นคู่มือการตรวจสอบที่ใช้งานง่ายและสามารถช่วยให้คุณทราบสภาพของดิสก์ไดร์

ฟในเอ็กซ์เทอร์นลัฮาร์ดไดร์ฟ เครื่องคอมพวิเตอร ์



หรือโน๊ตบุ๊คของคณุได้อย่างง่ายดาย โดยจะมีการทดสอบหลายๆ 

แบบที่จะสามารถทดสอบสื่อทางกายภาพของดิสก์ไดร์ฟ Seagate หรือ Maxtor 

และดิสก์ไดร์ฟท่ีไม่ใชข่อง Seagate ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ควรใช้ SeaTools for 

Windows กับฮาร์ดไดร์ฟท้ังแบบอินเทอร์นลัและเอ็กซ์เทอร์นลั 

 

สารบญั 

 

1. เหตุใดจึงต้องใช ้SeaTools? 

2. การใช้ SeaTools for Windows 

ก. การเตรียมระบบ 

ข.  เลือกไดร์ฟท่ีจะทดสอบ 

ค.  เลือกการทดสอบที่ต้องการ 

ง.  การยกเลิกการตรวจสอบ 

จ.  การดบูันทึกผลการทดสอบ 

ฉ. การตั้งค่าภาษาเริ่มต้น 

ช. รหัสการตรวจสอบ SeaTools 

ซ.  คุณสมบัติปลกีย่อย 

 i. การส ารองและการกูค้ืนพาสเวิร์ด FDE 

 ii. ค าแนะน าเกี่ยวกับการอัปเดตเฟิรม์แวร์ 

3. การทดสอบขั้นสูง (SAS และ SCSI เท่านั้น) 

4. พบส่วนที่ผิดพลาด 

5. ทางลัดเครื่องมือระบบ 

6. หมายเลขซีเรยีล หมายเลขรุ่น หมายเลขชิ้นส่วน และการรับประกนั 

7. การแก้ไขปัญหา 

8. ข้อจ ากัดด้านการใช้งาน 

9. ความต้องการของระบบ (ต้องมี .NET 2.0) 

10. ประวตัิการแก้ไข 



11. สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ผู้ใช ้

 

 

 

1. เหตใุดจงึตอ้งใช ้SeaTools? 

 

หลังจากการทดสอบ มีฮาร์ดไดร์ฟของ Seagate 

จ านวนมากที่ผู้ใช้ส่งคนืน้ันเป็นไดร์ฟที่มีการท างานปกตแิละ “ไม่พบปัญหาใดๆ” 

(NPF)  

การส่งคืนไดร์ฟเพื่อรบับริการรบัประกันน้ันจะท าให้ระบบของคุณอาจต้องเสียเวลาแล

ะก่อให้เกิดความไม่สะดวกต่อคุณในการส่งไดร์ฟกลับมาให้เรา 

เพ่ือประโยชน์ของตวัคุณเอง ก่อนจะส่งไดรฟ์คืนให้เรา 

คุณควรจะตรวจสอบวา่จ าเป็นต้องส่งไดร์ฟคนืจริงๆ หรือไม ่

อุปกรณ์การตรวจสอบฮาร์ดดิสก์ชนิดนี้จะชว่ยให้คุณสามารถกระท าการดังกล่าวได ้

และสามารถชว่ยให้คณุประหยดัเวลาและเงนิ 

รวมถึงยังช่วยปกป้องข้อมูลของคุณอกีด้วย 

 

    สาเหตุหลักของการไม่พบความผิดพลาดใดๆ คือ: 

 

    * ไฟล์ระบบถกูรบกวน 

    * ไดร์ฟเวอร์ถกูรบกวน 

    * มาสเตอร์บูทเสียหาย 

    * ระบบถกูไวรัสและโทรจันท าร้าย 

    * สปายแวร ์แอดแวร ์และคยีส์โสตรก ล็อกเกอร ์

    * ฮาร์ดแวร์ท างานผิดพลาด 

 



ซอฟต์แวร ์Seagate SeaTools นั้นสามารถใช้งานได้ง่าย  

ค าแนะน าต่อไปนี้จะชว่ยให้คุณใชป้ระโยชน์จากซอฟต์แวร์ชนดิใหม่นี้ได้อย่างมีประ

สิทธิภาพสูงสุด  

 

 

 

2. การใช ้SeaTools for Windows 

 

    ก. การเตรียมระบบ 

 

       คุณควรปิดโปรแกรมทัง้หมดก่อนการตรวจสอบฮาร์ดดิสก์  เพ่ือเป็นการให้ 

SeaTools สามารถตรวจสอบส่วนต่างๆ ของฮาร์ดดิสก์ให้ได้มากที่สุด  มิฉะน้ัน 

วินโดว์จะยังคงสั่งให้ดสิก์ไดร์ฟเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ทีโ่ปรแกรมอื่นๆ ต้องการใช้อยู ่ 

เมื่อเกิดกรณีดังกล่าว SeaTools 

จะหยุดการท างานชั่วคราวในขณะที่ไดร์ฟก าลังท างาน  

ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อไดร์ฟและการใชง้านตามปกติ อย่างไรก็ตาม 

กรณีดังกล่าวจะท าให้ SeaTools ใช้เวลายาวนานขึ้นในการด าเนินการ 

 

       เอ็กซ์เทอร์นลัไดร์ฟท่ีเชื่อมต่อกับระบบผ่านทาง USB 1394 Firewire หรือ 

eSATA จะไม่มีการท างานกิจกรรมด้านหลงัเหมือนอินเทอร์นัลฮาร์ดไดร์ฟ  

ระบบจะระบวุ่าอินเทอร์นัลไดร์ฟเป็นแบบ SATA (serial ATA), PATA (parallel 

ATA หรือ IDE), SAS (serial attached SCSI) หรือ SCSI 

เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน๊ตบุค๊ สว่นใหญ่จะมีอินเทอร์นลัฮารด์ไดร์ฟแบบ 

SATA หรือ PATA หนึ่งตัว  

 

       

อาจต้องหยุดใช้งานตวัควบคุมการบริหารพลังงานในระหว่างที่ท าการทดสอบระยะเว

ลานานๆ  การสแกนไดร์ฟท้ังหมดอาจจะใชเ้วลาด าเนินการประมาณสองสามชัว่โมง  



ไดร์ฟจะท างานเพียงอย่างเดียวในระบบ 

ดังน้ันระบบจึงอาจจะเข้าสู่โหมดสแตนด์บายหรือไฮเบอร์เนตได ้ 

จึงตั้งค่าตวัเลือกการควบคุมพลังงานในวินโดว์วิสต้าหรือ XP "Turn off hard disks" 

ให้เป็น "Never" ในระหว่างการทดสอบ 

 

       

ไม่ควรท าการทดสอบเครื่องโน๊ตบุ๊คแบบละเอียดโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่เพียงอ

ย่างเดียว  

การทดสอบนี้เป็นการใช้งานไดร์ฟอยา่งหนักและจะท าให้ต้องใชพ้ลังงานเยอะกว่าปก

ต ิ 

โปรดตรวจสอบให้แนใ่จว่าได้เสียบปลั๊กในขณะที่ท าการทดสอบเพื่อให้ได้รับพลังงาน

เพียงพอ 

 

       วธิกีารเปลีย่นภาษา ใหไ้ปทีเ่มนคูวามชว่ยเหลอืและเลอืกภาษาทีต่อ้งการ 

  

 

ข. การตั้งค่าภาษาเริ่มต้น 

 

ซอฟต์แวร์จะท าการตรวจหาภาษาเริ่มต้นโดยอัตโนมตัิโดยตรวจสอบจากการตั้

งค่าภูมภิาคของคุณ  คุณสามารถตั้งค่าภาษาเริ่มต้นตามที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง  

วิธีการด าเนินการดังกล่าว ให้ไปที่ launch icon properties  แล้วเลือกแท็บ 

shortcut   ช่อง “เป้าหมาย:" ควรจะแสดงพาธและชื่อโปรแกรมอยูแ่ล้ว  

เพียงเคาะวรรคแล้วใส่หมายเลขภาษาทีแ่สดงอยู่ด้านล่างเพื่อเปลีย่นการตั้งค่าภาษา

เริ่มต้น 

 



หมายเลขภาษา: 

อังกฤษ (สหรัฐฯ)  1033 

เยอรมัน   1031 

ฝรั่งเศส   1036 

อิตาล ี(อิตาล)ี  1040 

สเปน (สเปน)  3082 

โปรตุเกส (บราซิล)  1046 

จีน (แบบง่าย)  2052 

จีน (แบบดั้งเดิม)  1028 

ญี่ปุ่น   1041 

เกาหล ี   1042 

เวียดนาม  1066 

รัสเซีย   1049 

ไทย   1054 

 

 

 

 

"C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 

Windows\SeaToolsforWindows.exe" 3082   



จะเป็นการเริ่ม SeaTools ในภาษาสเปน 

 

    ค. เลือกไดร์ฟท่ีจะทดสอบ 

 

       หลังจากที ่SeaTools โหลดเสร็จแล้ว 

ระบบจะแสดงรายชื่ออุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ        ของระบบคุณ     

เลือกไดร์ฟท่ีคุณต้องการจะตรวจสอบโดยท าเครื่องหมายถกูทีก่ล่องข้างๆ ข้อมูลไดร์ฟ  

หน้าจอน้ีจะเป็นการบอกข้อมลูต่างๆ เกีย่วกบัไดร์ฟ เช่น       

หมายเลขรุ่นและหมายเลขซีเรยีล    หมายเลขรุ่นของอินเทอร์นลัไดร์ฟ Seagate       

จะเริ่มต้นดว้ยตัวอกัษร “ST”    หมายเลขรุน่ของ Maxtor จะเริ่มต้นด้วยค าว่า 

MAXTOR  เอ็กซ์เทอร์นัลไดร์ฟจะแสดงรายชื่อเฉพาะ เช่น "FreeAgent" หรือ 

“OneTouch” ในคอลมัน์หมายเลขรุ่น  หมายเลขซีเรยีลของ Seagate 

จะเป็นตัวเลขและตัวอกัษรจ านวนแปดตัว โดยไอคอนของไดร์ฟรุน่ต่างๆ จาก 

Seagate และ Maxtor จะเป็นสีทอง  ไดร์ฟที่ไม่ใช่ของ Seagate จะเป็นไอคอนสีเงิน  

หมายเลขซีเรยีลสีฟ้าหมายความว่าอุปกรณด์ังกลา่วเป็นอุปกรณ์ส าหรับบูท 

 

     คุณสามารถเลือกทดสอบไดร์ฟได้มากกว่าหน่ึงรายการพร้อมๆ กัน  

ระบบจะท าการทดสอบไดร์ฟหลายๆ ไดร์ฟพร้อมๆ กัน  

คุณยังสามารถเริ่มทดสอบไดร์ฟเพิ่มหลังจากที่เริ่มท าการทดสอบไปแล้วได้อีกดว้ย 

 

     โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เลือกไดร์ฟที่ถูกต้อง!   



 

 

    ง.  เลือกการทดสอบที่ต้องการ 

 

       จะมีเมนูการตรวจสอบที่สามารถกระท าได้ปรากฏขึ้นมา  

การทดสอบพืน้ฐานทกุชนิดจะเป็นการทดสอบแบบอ่านอย่างเดยีวและไม่มผีลกระทบ

ต่อความปลอดภัยของข้อมูล เว้นแต่การตรวจสอบแบบทั่วไปแบบละเอียด (Long 

Generic) ซึ่งจะมีทางเลือกส าหรับการซ่อมแซมสว่นต่างๆ ใน USB 

เอ็กซ์เทอร์นลัไดร์ฟดว้ย  เลือกการทดสอบชนิดที่คุณต้องการ  

การทดสอบจะเริม่ขึ้นในทันที   Fix All Fast and Fix All Long also do sector 

repair on Seagate supported SATA drives.  See SATA Repair Properties 

screen below. 

 

การทดสอบต่างๆ นั้นได้แก:่ 

 Fix All    Fast and Long, requires confirmation to 

begin 



 การตรวจสอบแบบ SMART  

 การตรวจสอบไดร์ฟดว้ยตวัเองแบบรวดเร็ว (Short)  ใช้เวลา 20 ถึง 90 

วินาท ี

 ข้อมูลไดร์ฟ  สามารถบันทึกไว้ในไฟล์บันทึกผลการทดสอบได้ 

 การทดสอบทั่วๆ ไปแบบรวดเร็ว (Short Generic)  

 การทดสอบสามส่วน 

 การทดสอบทั่วไปแบบละเอียด (Long Generic)  

 ด าเนินการขั้นตอนละ 1% มีตัวเลือกการซ่อมแซมสว่นต่างๆ ใน USB 

เอ็กซ์เทอร์นลัฮาร์ไดรฟ์ 

 การทดสอบขั้นสูง   ดูส่วนที่ 3 ด้านล่าง 

 

ซอฟต์แวร์จะรายงานว่า “ไม่สามารถท าการทดสอบได”้ 

หากไม่มีการสนับสนุนในระดับที่จ าเป็น ตวัอย่างเช่น 

การทดสอบไดร์ฟดว้ยตัวเองแบบสั้นอาจจะไม่สามารถท างานได้ในอุปกรณ์การจัดเก็

บข้อมูลเอก็ซ์เทอร์นัล USB ทุกชนิด 

 

 

 

Fix All Fast and Long require the F8 key to be pressed which is your 

acknowledgement that SeaTools for Windows should attempt to repair any 

problem unreadable LBAs (sectors) it might detect.  It is important to know 

that when the sector is bad and unreadable then any data in it is already 



lost.  See section 4 "Help Topic: Bad Sector Found" for more information 

on this topic. 

 

 

 

              เมื่อคุณท าการ “ทดสอบแบบรวดเร็ว (Drive Self Test หรือ DST)" 

ไดร์ฟส่วนใหญ่จะท าการทดสอบด้วยตวัเองตามปกติด้วยระบบพ้ืนฐานของเฟิร์มแวรข์

องฮาร์ดไดร์ฟ การท า DST นั้นจะไม่ส่งผลใดๆ ต่อความปลอดภัยของข้อมลู 

 

       การท า “การทดสอบอย่างรวดเรว็” นั้นจะไม่ส่งผลใดๆ 

ต่อความปลอดภัยของข้อมูล คุณสามารถท าการทดสอบทั่วๆ 

ไปแบบละเอียดหรือการทดสอบ DST อย่างละเอียดซึ่งจะเป็นการอ่านส่วนต่างๆ        

ของไดร์ฟได้หากคุณต้องการจะทดสอบอยา่งละเอียดยิ่งขึ้น 

 

       การทดสอบแบบละเอียดจะใช้เวลานาน        เน่ืองจาก 

“การทดสอบแบบละเอียด” จะอ่านทุกๆ ส่วนของไดร์ฟ 



ระยะเวลาที่ใช้จะขึ้นอยู่กับความเรว็ และความจุของดิสก์ไดร์ฟ         

โดยไดร์ฟที่มีความจุสงูสุดมักจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงถึง 4 

ชั่วโมงในการด าเนินการดังกล่าว   

คุณสามารถจะยกเลิกการทดสอบเมื่อใดก็ได้โดยไม่สร้างความเสียหายใดๆ 

ให้แก่ไดร์ฟ แมว้่าจะยงัท าการทดสอบไม่ส าเร็จกต็าม   

 

     "การทดสอบทัว่ๆ ไปแบบละเอียด” 

จะสามารถใช้งานได้กบัไดร์ฟท้ังแบบเอก็ซ์เทอร์นัลและอินเทอร์นลั 

กระบวนการนี้จะท าการสแกนไดร์ฟทุกส่วนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ  

วิธีการนี้จะใช้เวลาหลายชั่วโมง  คณุสามารถจะยกเลกิการทดสอบเมื่อใดก็ได้  

หากตรวจพบส่วนทีผ่ดิพลาดในอินเทอร์นลัฮาร์ดไดร์ฟ 

การทดสอบจะล้มเหลวและจบลง   

 

     ในกรณขีอง USB เอ็กซ์เทอร์นัลไดร์ฟ การทดสอบ “ทั่วๆ ไปอย่างละเอียด” 

จะมีตัวเลือกให้ซ่อมแซมส่วนที่เสียหาย 

หากคุณต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเกีย่วกับหัวขอ้น้ี โปรดดูที่หัวข้อ "พบส่วนที่ผิดพลาด” 

ในส่วนที่ 4 หากคุณเลือกไม่ท าการซ่อมแซม การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอยีด” 

จะสแกนไดร์ฟท้ังหมดและแสดงรายชื่อส่วนที่อ่านไม่ได้ไว้ในไฟลบ์ันทึกผลการทดสอ

บ   

 

     ข้อมูลต่างๆ จะจัดเก็บไว้ในส่วนต่างๆ ในส่วนต่างๆ แตล่ะสว่นจะมีความจ ุ512 

ไบท ์ การทดสอบ "ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 

ที่เปิดใช้ระบบการซ่อมแซมสว่นที่ผดิพลาดใน USB 

จะซ่อมแซมสว่นที่ผิดพลาดตามต้องการเท่านั้น  

เมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งซึง่จะมีพื้นที่จัดเก็บ 512 ไบท์นั้นไม่สามารถอ่านได้ 

ข้อมูลในส่วนดังกล่าวจะสูญหายไป  ในกรณีที่ไดร์ฟมีพื้นทีก่ารจดัเก็บมากๆ 

จะท าให้พื้นที่ๆ ไม่สามารถอา่นได้นั้นว่างเปล่าและไม่มขี้อมลูอยู ่ 

หากคุณเลือกค าสั่งซ่อมทั้งหมด การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 

จะท าการสแกนไดร์ฟทั้งหมดหลังจากที่คุณกด F8 

และจะพยายามซ่อมพื้นที่ที่ผิดพลาดทั้งหมด  หากมีส่วนที่ไม่สามารถซ่อมแซมได ้



การทดสอบจะล้มเหลวและหยุดลง  

ดูไฟล์บันทึกการทดสอบเพ่ือดูรายชื่อของสว่นที่ไม่สามารถอ่านได้ 

 

ค าประกาศสละความรบัผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  

จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของข้อมูลผูใ้ช้ 

 

 

 

    จ. การยกเลกิการตรวจสอบ 

 

       SeaTools จะท าการทดสอบฮารด์ดิสกไ์ดร์ฟหรืออุปกรณต์่างๆ 

ที่เลือกเพ่ือหาความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึน้โดยไม่มผีลกระทบตอ่ความปลอดภยัของ

ข้อมูล ผู้ใช้สามารถยกเลกิการทดสอบแบบละเอียดเมื่อใดก็ได้  เลอืกที่ไอคอน “Abort 

Tests” ที่เมนูบาร ์

  

    ฉ. การสรุปผลและการดบูันทึกผลการทดสอบ 



 

       หลังจากท าการทดสอบแลว้ 

ระบบจะเซฟไฟล์บันทกึผลการทดสอบส าหรบัไดร์ฟแตล่ะไดร์ฟไวใ้นโฟลเดอร ์

SeaTools for Windows ในโฟลเดอร ์Program Files/Seagate  

วิธีการเปิดไฟล์บันทกึผลการทดสอบเหล่านี ้

ให้จดหมายเลขซีเรียลของไดร์ฟแล้วเลือกที่เมนูความชว่ยเหลือเพื่อเลือกค าสั่ง View 

Log File  

 

       ผลการทดสอบจะคือ:  - ผ่าน –ล้มเหลว - ยกเลกิ 

 

 

 

 

 

       โดยส่วนใหญ่แลว้ การทดสอบของ SeaTools for Windows จะมีผลเป็นผ่าน 

ซึ่งการที่ไดร์ฟสามารถบูทเข้าสูว่ินโดว์ได้น้ันเป็นการแสดงให้เห็นว่าดิสก์ไดร์ฟน้ันน่า

จะมีสภาพด ี SeaTools for Windows 

เป็นเครื่องมือการทดสอบที่จะชว่ยทดสอบว่าฮาร์ดไดร์ฟไม่ได้เป็นสาเหตุทางกายภาพ

ของความขัดข้องของระบบ  

ไดร์ฟอาจจะมีสภาพการใช้งานที่สมบูรณ์แต่มีข้อมลูที่เสียหายอยู ่  ในกรณีดังกล่าว 

ควรท าการซ่อมแซมขอ้มูล ติดตั้งข้อมลูใหม่ หรือเซฟข้อมลูใหม่ 

 

 



 

 

 

สิง่ส าคญั:  หากมกีารตรวจพบส่วนทีผ่ิดพลาด (LBAs) 

ในระหว่างการทดสอบไดร์ฟด้วยตวัเองแบบรวดเร็ว (DST) 

การทดสอบจะแสดงสถานะลม้เหลวและจะแสดงรหัสการทดสอบ SeaTools 

(โปรดดูสว่น ช. ด้านลา่ง)  

 

ในกรณทีี่คุณทดสอบอินเทอร์นัล PATA (IDE) หรือ SATA ดิสกไ์ดร์ฟ 

เราขอแนะน าให้คณุท าการทดสอบแบบละเอียดด้วย SeaTools for Dos 

ซึ่งมีความสามารถที่จะซ่อมแซมสว่นต่างๆ ได้ในเกือบทุกกรณี  ไฟล์อิมเมจ ISO ของ 

CD SeaTools for DOS ที่สามารถบูทได้จะมีอยู่ในซอฟต์แวร์นี้ดว้ย 

โดยคุณสามารถเปิดซอฟต์แวร์ดังกล่าวได้ที:่  

C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 

Windows\SeaToolsDOS223ALL.ISO.  ส าหรับภาษาของประเทศแถบเอเชยี 

ส าหรับข้อมลูเกี่ยวกับการเขยีนไฟล์อิมเมจ ISO ลงแผ่น CD 

โปรดดูที่เว็บไซต์ของเราhttp://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/se

arch.jsp?DocId=200871 

 

http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?DocId=200871
http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?DocId=200871


หากคุณท าการทดสอบเอ็กซ์เทอร์นลั USB ดิสก์ไดร์ฟ 

เราขอแนะน าให้คณุท าการทดสอบทั่วๆ ไปแบบละเอียดในโปรแกรมนี้ 

ซึ่งจะสามารถซอ่มแซมสว่นที่ผิดพลาดในไดร์ฟ USB ได ้

 

     หากซอฟตแ์วร ์SeaTools for Windows แสดงผลการทดสอบเป็น ล้มเหลว 

และคณุต้องการจะซ่อมส่วนที่เสียหายตามวธิีที่ได้ระบุไวด้้านบน 

คุณควรจะตรวจสอบสถานะการรับประกันของอุปกรณ์ของคุณด้วย  

คุณสามารถตรวจสอบสถานการณร์ับประกันของผลิตภัณฑ์ Seagate และ Maxtor 

ได้ที่เว็บไซตข์อง Seagate  

คุณจะต้องกรอกหมายเลขซีเรียลของไดร์ฟที่คุณต้องการตรวจสอบ  

หน้าเว็บไซต์การรับประกันผลติภณัฑข์อง Seagate คือ:  

http://www.seagate.com/www/en-

us/support/warranty_&_returns_assistance/ 

 

    ช. รหัสการตรวจสอบ SeaTools 

 

       เมื่อ Seatools for Windows 

ตรวจพบว่าไดร์ฟน้ันมคีวามลม้เหลวจากการทดสอบตามการรับประกัน 

ระบบจะแสดงไอคอนความลม้เหลว: 

 

 

การเลือกไอคอนนี้จะเป็นการแสดงหน้าต่างที่มีแท็บสามแท็บซึ่งจะบอกรายละเอียดต่า

งๆ เกี่ยวกับความผิดพลาด – ความชว่ยเหลอื 

การตรวจสอบการรับประกันด้วยรหัสทดสอบ SeaTools 

และไฟล์บันทึกผลการทดสอบ  เช่น: 

http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty_&_returns_assistance/
http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty_&_returns_assistance/


 

 

 

รหัสการตรวจสอบ SeaTools 

นั้นจะขึ้นอยูก่ับชนิดของการทดสอบและความผิดพลาดและหมายเลขซีเรียล 

รหัสต่างๆ จะไม่ซ้ ากัน ระบบการพิจารณาออนไลน์ RMA จะใชร้หัสการทดสอบ 

SeaTools เพ่ือการด าเนินการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ของคณุ รหัสดังกลา่วจะบอกให้ 

Seagate 

ทราบว่าไดร์ฟน้ันเสียและไม่สามารถจะแก้ไขให้กลับมาเป็นไดร์ฟที่ดีได้อีกแล้ว 

 

เมื่อคุณส่งไดร์ฟคืนให้ Seagate 

โดยกระบวนการรับประกันและการรับคืนออนไลน์คุณจะต้องกรอกข้อมลูต่างๆ เช่น 

หมายเลขซีเรยีล หมายเลขรุ่น และรหัสทดสอบ SeaTools  ผลิตภณัฑ์เอ็กซ์เทอร์นลั 

USB เช่น FreeAgent และ OneTouch จะไม่มีหมายเลขรุ่น ST  

แต่จะมีหมายเลขชิ้นส่วนพิมพ์ติดไวท้ี่กรอบพลาสตกิแทน  

คุณจะต้องใช้หมายเลขดังกล่าวในการคืน USB ไดร์ฟ 

 



    ซ.  คุณสมบัติปลีกย่อย 

 

       การส ารองและการกูค้นืพาสเวริด์ FDE:  (เมนูความชว่ยเหลือ อุปกรณ์ FDE) 

ระบบการเข้ารหัสไดรฟ์ (Full Disk Encryption) จะใช้ระบบพาสเวิร์ด 

คุณสมบัตินี้จะสามารถใช้ได้หากระบบตรวจพบ FDE ไดร์ฟเท่าน้ัน  

ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อให้คุณใส่พาสเวิร์ดของไดร์ฟ และถามค าถามต่างๆ  

ระบบจะท าการเซฟไฟล์ที่มีการเข้าพาสเวิรด์ไว้ในฮาร์ดไดร์ฟโดยใช้นามสกุล PWB  

คุณควรจะเซฟไฟล์ไวใ้นอุปกรณก์ารส ารองข้อมูลภายนอกอีกชุดหนึ่งด้วย  

ตัวเลือกการกู้คืนข้อมลูจะต้องใช้ค าตอบที่ถกูต้องส าหรับค าถามเพื่อให้แสดงพาสเวิร์ด

เดิมของคุณ 

 

 

 

 

       ค าแนะน าเกีย่วกบัการอปัเดตเฟริม์แวร:์ ในบางครั้ง Seagate 

จะแนะน าการอัปเดตเฟิร์มแวร์ส าหรบัดิสก์ไดร์ฟบางรุ่น หาก SeaTools for 

Windows ตรวจพบการเปลีย่นแปลงเฟิร์มแวร์ที่อาจจะเป็นการอัปเดต 

ระบบจะแสดงหน้าจอดังต่อไปนี:้ 



 

 

 

     

ใช้ระบบตรวจสอบหมายเลขซีเรยีลเพ่ือตรวจสอบว่าไดร์ฟของคณุมีเฟิร์มแวร์ใหม่ๆ 

ที่สามารถอัปเดตได้หรือไม ่  

 

 

3.  การทดสอบขัน้สงู 

 

       SeaTools for Windows สนับสนุนการใช้งานกับดิสก์ไดรฟ์หลายชนิด  

ซึ่งรวมถึงอินเทอร์เฟซชนิดต่างๆ (SATA, PATA, USB, 1394, eSATA, SAS, 

SCSI และ Fibre Channel บางชนิด) และระบบต่างๆ (เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตั้งโต๊ะ 

เอ็กซ์เทอร์นลัไดร์ฟ และเซริ์ฟเวอร์บางชนิด) ด้วย  

โดยส่วนใหญ่แล้วเซิรฟ์เวอร์เครือขา่ยจะใชไ้ดร์ฟแบบ SAS และ SCSI 

ซึ่งไดร์ฟชนิดนี้จะมกีารสนับสนุนชนิดพิเศษอยู่ในแท็บ Advanced Tests  

ตัวเลือกเหล่านี้จะไม่สามารถใช้ไดก้ับเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตั้งโต๊ะ 

และเอ็กซ์เทอร์นัลไดรฟ์  

ตัวเลือกเหล่านี้อาจจะสามารถสร้างความเสยีหายให้แกข่้อมูลในไดร์ฟ SCSI และ 

SAS ได ้ การทดสอบขั้นสูงควรใช้งานโดยผู้จัดการระบบที่มีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน  

โดยปกติแล้ว RAID คอนโทรลเลอรม์ักจะไมส่นับสนุน SeaTools for Windows.  



ซอฟต์แวรก์ารบริหารจัดการ RAID จะป้องกันไม่ให้สามารถเข้าถึงไดร์ฟต่างๆ 

ได้โดยตรง   

 

ค าประกาศสละความรบัผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  

จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของข้อมูลผูใ้ช้ 

 

 

 

การทดสอบขั้นสูงนั้นรวมถึง: 

 

 Firmware Update                 SeaTools will send the serial number for 

the selected drive to a Seagate web page called the Download 

Finder.  You may use this online tool to determine if a new firmware 

update is available for your hard drive or storage device. 

 การดาวน์โหลดเฟิร์มแวร ์ (SCSI, SAS และ Fibre Channel เท่านั้น) 

 ฟอร์แมท   (ฟอร์แมทเริ่มต้น ขนาดบล็อก 512 ไบท์) 



 USB อีเรส บูท แทรค (USB Erase Boot Tracks) เขียนซีโร่ที่จุดเริ่มต้นของ 

USB ไดร์ฟ (เป็นเวลาประมาณ 5 นาที)  ข้อมูลทั้งหมดจะถกูลบ  

ใช้ฟังก์ชั่นการลบชนดินี้เพื่อลบพาร์ทชิั่นเดมิและฟอร์แมทเดิมของ USB ไดร์ฟ  

และท าให้ไดร์ฟว่างเปล่าและไม่ได้จดัสรรให้ระบบปฏิบัตกิาร   

 USB Erase           Boot Tracks writes zeros to the beginning 

of the USB drive (for approximately 5 seconds).  All data will be lost.  

Use this erase function to delete a previous partition and format on 

the USB drive.  This causes the drive to appear as empty and 

unallocated to the operating system.  Full Erase will write zeros to all 

sectors on the drive.  Full Erase will take several hours to complete 

and may be aborted at any time. 

 Full Erase (SATA)         Full Erase will write zeros to all sectors 

on the drive.  Full Erase will take several hours to complete and may 

be aborted at any time.  The boot drive should not be listed as an 

available choice.  Boot drive detection is sometimes difficult so be 

careful to confirm that the boot drive is not available or selected. 

 

 

 

ส าหรับการดาวนโ์หลดเฟิร์มแวร ์SAS และ SCSI – ไฟล์เฟิร์มแวร์อาจจะเป็นชนดิ 

.LOD หรือ .SEA   ผู้ใช้จะต้องคัดลอกไฟลเ์หล่านี้ไปไว้ในโฟลเดอร์ SeaTools for 



Windows  (เคล็ดลับ: ส าหรับวิสต้า 

โปรดตรวจสอบให้แนใ่จว่าได้คัดลอกไฟล์ไปไว้ในผู้จัดการระบบ 

มิฉะน้ันจะไม่สามารถมองเห็นไฟล์ได้) 

 

 

 

4. พบสว่นทีผ่ดิพลาด 

 

สิง่ส าคญั: โปรดอ่านขอ้มูลเกีย่วกับทางเลือกเมื่อ “พบส่วนที่ผิดพลาด” 

ของคุณอย่างละเอียด 

 

ส่วนที่ผิดพลาดคือพื้นที่เล็กๆ ขนาด 512 

ไบท์ในดิสก์ไดร์ฟที่มีรายงานความผิดพลาดและไม่สามารถเข้าถึงได้ตามปกติ    

ในบางครั้งจะเรยีกสว่นที่ผิดพลาดซึ่งเกิดขึน้ใหม่ว่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหม ่

(grown defects) มักจะเกิดขึ้นจากความเสยีหายทางกายภาพ 

หากมีไฟล์หรือโฟลเดอร์ต่างๆ ที่ใช้พื้นที่สว่นน้ี 

ไฟล์ดังกล่าวจะเสียหายหรือถกูรบกวนเน่ืองจากไม่สามารถอา่นไบท์ดังกล่าวได้ 

 

**** หมายเหตุ **** ข้อมูลต่อไปนี้จะใช้ส าหรับดิสก์ไดร์ฟของ Seagate Technology 

หรือ Maxtor เท่านั้น: 

 

เมื่อ SeaTools ค้นพบส่วนที่ผิดพลาดเมื่อท าการตรวจสอบ 

ระบบจะแสดงจ านวนส่วนที่ผิดพลาด 

 

โดยส่วนใหญ่ส่วนที่เสยีหายจะเป็นส่วนที่ไมไ่ด้ใช้งาน  

หากส่วนที่ผดิพลาดมกีารใช้งานอยู ่

ไฟล์ที่อยู่ในส่วนดังกลา่วจะเสียหายหรือถกูรบกวน  

เมื่อมีส่วนที่ผิดพลาดเกิดขึ้นในโฟลเดอร์หรอืไดเร็คทอรีข่องโครงสร้าง 

ลิงค์และโฟลเดอรย์่อยในส่วนดังกล่าวอาจจะเสียหายได้      



 

คุณควรจะพิจารณาความส าคัญของข้อมูลของคุณอย่างรอบคอบ  

แม้ว่าสว่นที่ผิดพลาดอาจจะไม่สามารถอ่านได้ 

หากไฟล์หรือโฟลเดอร์นั้นมีความส าคัญต่อคุณคุณอาจต้องใช้บรกิารการกู้คืนข้อมูลข

องมืออาชีพเพื่อกู้ข้อมลูที่ส าคัญของคณุ    ในกรณีดังกล่าว โปรดเลือก NONE 

เพ่ือออกจากระบบโดยไม่เปลี่ยนแปลงทีต่ั้งของส่วนต่างๆ ในไดร์ฟ 

 

หากคุณตดัสินใจว่าไฟล์หรือโฟลเดอร์นั้นสามารถทดแทนได้หรือคุณได้ท าการส ารอง

ข้อมูลไว้แล้ว หรือไฟล์ดังกล่าวนั้นไม่มีความส าคัญต่อคุณ คุณสามารถสั่งให้ 

SeaTools พยายามจะซ่อมแซมสว่นดังกล่าวได ้

 

ดิสก์ไดร์ฟรุ่นใหม่ๆ 

ได้รับการออกแบบมาให้เก็บพ้ืนที่ส ารองไว้เพื่อการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง  

โดยปกติแล้ว ส่วนต่างๆ จะมีอาการอา่นยากเป็นระยะเวลานานๆ 

ก่อนที่จะไม่สามารถอา่นได้เลย  ในกรณีดังกล่าว 

ระบบจะท าการเก็บข้อมูลในส่วนดังกลา่วแลว้ย้ายไปยังพื้นที่ที่ได้ส ารองเอาไว้ในระห

ว่างเปลี่ยนแปลงต าแหน่งของส่วนต่างๆ    ในท านองเดียวกัน 

เมื่อดิสก์ไดร์ฟเขียนขอ้มูลและเกดิปัญหาขึ้น 

เฟิร์มแวร์ของไดร์ฟจะเลิกใช้สว่นที่มีปัญหาแล้วแทนที่ดว้ยพื้นที่ทีส่ ารองเอาไว้ก่อนที่

จะเปลี่ยนสถานะการเขียนข้อมลูเป็นการเขยีนส าเร็จ 

 

หากคุณอนุญาตให้เขยีนทับส่วนทีผ่ิดพลาด SeaTools จะท าการเขียนแพทเทริ์น 

512 ไบท์ของซีโร่ไว้ในส่วนดังกล่าว  โดยปกติแล้ว 

การกระท านี้จะช่วยให้เฟิร์มแวร์ของดิสก์ไดร์ฟจัดการปัญหาโดยการเลกิใช้ส่วนที่มีปั

ญหา และใช้พื้นที่ที่ส ารองไว้แทน 

 

หมายเหตุ: Seagate Technology จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของข้อมลูลูกค้า 

 

 



5. ทางลดัเครือ่งมอืระบบ 

 

บ่อยครั้งที่ดิสก์ไดร์ฟมสีภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งานและผา่นการทดสอบด้วย 

SeaTools for Windows แต่ระบบไม่สามารถท างานได้ตามปกติ  

ในขณะที่ท าการแก้ไขปัญหา คุณอาจจะตอ้งใช้อุปกรณ์ตา่งๆ ของไมโครซอฟท์ เช่น 

Device Manager  SeaTools for Windows 

มีทางลัดสู่เครื่องมือระบบของไมโครซอฟทบ์างชนิดที่มกัจะต้องใช้ในการแก้ไขปัญห

า  Seagate ไม่สนับสนุนเครื่องมือระบบของไมโครซอฟท ์

 

 

 

 

6. หมายเลขซเีรยีล หมายเลขรุน่ หมายเลขชิน้สว่น และการรบัประกนั 

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานการณร์ับประกันของผลิตภัณฑ์ Seagate 

ของคุณได้ทางออนไลน์ที:่ 

http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp 

 

โดยคุณจะต้องกรอกขอ้มูลหมายเลขซีเรียล และหมายเลขรุ่น 

หรือหมายเลขชิ้นส่วนของผลิตภัณฑด์้วย  

หมายเลขซีเรยีลและหมายเลขรุ่นจะแสดงอยูท่ี่หน้าจอหลักของ SeaTools For 

http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp


Windows  ในบางครัง้ SeaTools 

อาจไม่สามารถจะอ่านหมายเลขเหลา่นี้ได้เน่ืองจากระบบหรือส่วนประกอบต่างๆ 

นั้นไม่สามารถใช้งานด้วยกันได้ หรือเนื่องจากความผิดพลาดของผลติภณัฑ์ 

 

คุณสามารถดขู้อมลูเหล่านี้และหมายเลขชิ้นส่วนได้ที่ฉลากด้านบนของตัวดิสก์ไดร์ฟ 

หรือที่กรอบของเอ็กซ์เทอร์นัลดิสก์ไดร์ฟ  หมายเลขซีเรยีลของ Seagate คือ S/N: 

พร้อมด้วยตวัอักษรและตัวเลข 8 ตัว  

หมายเลขรุ่นของฮารด์ไดร์ฟจะขึ้นต้นดว้ยตัวอักษร ST 

หรือในกรณีของเอ็กซเ์ทอร์นัลไดร์ฟอาจจะมชีื่อ เช่น FreeAgent ด้วย  

หมายเลขชิ้นส่วนจะเป็นตัวอักษรและตัวเลข 6 ตัว เครื่องหมายขดี – และหมายเลข 3 

หลัก   P/N: 1A2345-678 

 

ระบบการตรวจสอบสถานการณร์ับประกันออนไลน์อาจจะก าหนดให้การรับประกันผลิ

ตภณัฑ ์Seagate ของคุณนั้นอยู่ในหมวดสว่นประกอบ OEM  

ซึ่งหมายความว่าดิสกไ์ดร์ฟดังกล่าวได้ขายให้ผู้ผลติคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็นส่วนประ

กอบของระบบคอมพวิเตอร ์ ในกรณดีังกล่าว 

ผู้ผลิตคอมพิวเตอรจ์ะเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกบัการรับประกันและการสนับสนุนทางเท

คนิคทั้งหมด 

 

 

 

7.  การแกไ้ขปญัหา 

 

  ในกรณีที่คุณโทรมาหาเรา 

 

- หากคุณต้องการโทรมาหาเราเพื่อแจ้งปัญหา โปรดจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ 

ให้มากที่สุด หากเป็นไปได้ โปรดจัดเตรียมขอ้มูลเหล่านี:้ 

 



  ปัญหาเกดิขึ้นเมื่อใด 

ปัญหาเกิดขึ้นจากการบูทระบบตรวจสอบระบบปฏิบัตกิารหรือไม่ 

ปัญหาเกิดขึ้นในระหวา่งการทดสอบฮารด์ดสิก์ไดร์ฟหรือไม ่- 

ปัญหาเกิดขึ้นหลังจากที่ออกจาก SeaTools หรือไม่ 

 

- ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้หรือไม ่หากแก้ไขได ้โปรดบอกขั้นตอน  ต่างๆ 

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 

- การตั้งคา่ระบบของคุณเป็นอย่างไร  จดรายละเอียดเกีย่วกับ 

  ระบบของคุณในการทดสอบ เช่น: 

        -  ยี่ห้อ รุ่น โปรเซสเซอร ์และหน่วยความจ าของระบบ 

        - ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ (อินเทอร์นัล และเอ็กซ์เทอร์นัล) ที่เชื่อมตอ่อยู่กับ 

          ระบบ รวมถึงยีห้่อ รุ่น ขนาด และชนดิด้วย 

        - ยี่ห้อและรุ่นของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟคอนโทรลเลอร์ 

        - ยี่ห้อและรุ่นของวีดีโออแดปเตอร ์

        - อุปกรณ์เพ่ิมเตมิอื่นๆ เช่น ซาวด์การด์ และมลัตมิีเดีย 

        - อุปกรณ์เสรมิ (เมาส์ อุปกรณก์ารส ารองข้อมูล เครื่องพิมพ ์ฯลฯ) 

 

 

 

8. ขอ้จ ากดัดา้นการใชง้าน 

 

 การทดสอบไดร์ฟดว้ยตัวเองแบบรวดเร็วและแบบละเอียด (DST) 

อาจไม่ตอบสนองเมื่อกดปุ่มสั่งยกเลกิการทดสอบในบางระบบ  

การทดสอบแบบรวดเร็วจะใช้เวลาไม่เกิน 90 

วินาทีและจะด าเนินการแล้วเสร็จอย่างรวดเรว็  อย่างไรกต็าม 

การทดสอบแบบละเอียดอาจใช้เวลาหลายชั่วโมง  



การรีสตาร์ทหรือชัทดาวน์วินโดว์จะท าให้ไดร์ฟออกจากการทดสอบ DST 

แบบละเอียด 

 SeaTools อาจจะไม่สามารถค้นหาหรือเขา้ถึงฮารด์ดิสก์ไดร์ฟเมือ่ CMOS 

ตั้งค่าส าหรับไดร์ฟดังกล่าวว่าเป็น “none” 

 SeaTools for Windows ไม่สามารถค้นหาไดร์ฟที่ไม่สามารถท างานได้เลย  

ไม่มียี่ห้อ รุ่น หรือรหัสความผดิพลาด  หากไดร์ฟยังอยู่ในระยะการรับประกัน 

คุณสามารถติดต่อกับผู้จัดจ าหน่ายระบบของคุณได ้

 SeaTools อาจไม่สามารถตรวจพบไดร์ฟท่ีเชื่อมต่อกับ RAID คอนโทรลเลอร ์

 Windows Vista 

มีระบบการควบคุมความปลอดภัยและการตรวจสอบผลติภณัฑ์ในระดับใหม่  

คุณอาจจะต้องใช ้SeaTools for Windows ในฐานะผู้จัดการระบบ 

โดยขึ้นอยู่กับการตั้งคา่เกี่ยวกับความปลอดภัยของคุณ   

 การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชยีจะต้องใช้ฟอนต์  

ARIALUNI.TTF  

 

โปรดไปที ่http://www.seagate.com อยู่เสมอเพ่ือตรวจสอบเวอร์ชั่นใหม่ๆ 

ของซอฟตแ์วร ์SeaTools for Windows และค าถามที่พบบ่อย (FAQ's) 

รายการใหม่ๆ  Seagate จะท าการเพ่ิมระบบ ความสามารถ และคุณสมบัติใหม่ๆ 

ของซอฟตแ์วร์นี้อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

9. ความตอ้งการของระบบ 

 

 วินโดว ์XP 32-bit หรือ 64-bit หรือรุ่นที่ดกีว่า 

 สามารถดาวน์โหลด Microsoft .NET Framework v4.0  ได้จาก 

www.microsoft.com (ประมาณ 48MB)  คุณสามารถค้นหา .NET 4.0 

http://www.seagate.com/
http://www.microsoft.com/


ได้จากเว็บไซต์ดังกลา่ว หรือใช้ลิงคโ์ดยตรงนี้: 

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718 

 Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable (มีอยู่ใน SeaTools 

ส าหรับท าการตั้งคา่วนิโดว)์ 

 VGA 1024x768 หรืออุปกรณ์การประมวลผลภาพรุ่นทีสู่งกว่า 

 การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชยีจะต้องใช้ฟอนต์  

ARIALUNI.TTF  

 

 

 

10. ประวตักิารแกไ้ข 

 

    v1.1.0.3 09-มีนาคม-2007 เปิดตัว SeaTools for Windows ให้เป็นที่รู้จัก 

    v1.1.0.7 12-เมษายน-2007 เปิดตัว SeaToos for Windows 

หลายภาษาครั้งแรก 

    v1.1.0.15 17-กันยายน-2007 เพ่ิมคุณสมบัตกิารสนับสนุน SATA ชิปเซต็  

เพ่ิมภาษาใหม่ๆ (จีนและญี่ปุ่น) 

    v1.1.0.18 06-พฤษภาคม-2008 ข้อมูลปุ่มสอดคล้องกับชนิดงาน  

ขนาดแคช แสดงผลเวลาการเปิดใช้งานและอุณหภูมิในข้อมลูไดรฟ์  

การทดสอบทั่วๆ 

ไปแบบรวดเร็วสามารถจ าลองการทดสอบไดร์ฟด้วยตวัเอง (DST) ได ้ 

แสดงข้อมลู USB ไดร์ฟในชิปเซต็ที่สนับสนุน  ใช้งานได้กับวินโดว์ XP 

64 บิท และวิสต้า 64 บิท  ตอบสนองต่อค าสัง่ยกเลกิการทดสอบได้ดีขึ้น  

แก้ไขปัญหาด้านภาษา  สามารถตั้งค่าสตารท์อัพได้จากคอมมานไลน ์ 

แก้ไขให้ใช้งานไดก้ับชิปเซ็ต nVidia และ  Intel Turbo Cache 

    v1.1.0.19 08-มิถุนายน-2008 SAS และ SCSI สนับสนุนการตอบข้อสงสัย 

เฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลด และฟอรแ์มต  

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718


    v1.1.0.20 03-กันยายน-2008 ข้อมูลไดร์ฟ eSATA  การยกเลิกการทดสอบ 

SCSI DST   เพ่ิมลิงค์สู่ฝ่ายบริการของ Seagate 

    v1.1.0.21 01-ตุลาคม-2008 หมายเลขซีเรยีลของอุปกรณ์ USB 

ตามที่ได้พิมพ์ไวท้ี่กรอบของเอ็กซ์เทอร์นัลไดร์ฟของ Seagate  

หมายเลขซีเรยีลเหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการขอเปลีย่นผลติภณั

ฑ์ตามการรับประกัน  

แก้ไขการแสดงผลการด าเนินการทีล่่าช้ากว่าการด าเนินการจริง 

    v1.1.1.0 10-ธันวาคม-2008 เพ่ิมเมนูเครื่องมือระบบ เพ่ิมการซ่อมแซมสว่นต่างๆ 

ด้วย USB ในเอ็กซ์เทอร์นัลไดร์ฟ  Seagate และ Maxtor    

    v1.2.0.0 26-มีนาคม-2009 เพ่ิมการส ารองพาสเวริ์ดส าหรับไดร์ฟ FDE 

เพ่ิมการตรวจสอบเฟิรม์แวร์ส าหรับไดร์ฟรุ่น Barracuda 7200.11 และ 

Barracuda ES.2 SATA 

และจะรายงานให้ทราบหากต้องมกีารอัปเดตเฟิร์มแวร ์   

    v1.2.0.1 20-ตุลาคม-2009 เพ่ิมหมายเลขรหัสการทดสอบ SeaTools 

เมื่อการทดสอบนั้นแสดงผลว่าผดิพลาด   ใช้รหัสการทดสอบ SeaTools 

เมื่อขอคืนผลติภัณฑต์ามกระบวนการการขอคืนผลติภณัฑ ์(Return 

Merchandise Authorization หรือ RMA) 

    v1.2.0.2 27-เมษายน-2010 เพ่ิมภาษาเกาหล ี แปลภาษาเว็บไซต์ครบทกุส่วน   

เพ่ิมคู่มือผู้ใช้เป็นภาษาต่างๆ ในรูปแบบ PDF ไฟล ์

    v1.2.0.3 30-พฤษภาคม-2010 เพ่ิม USB อีเรส บูท แทรค 

ในเมนูการทดสอบขั้นสูง เพ่ิมภาษาเวียดนาม รัสเซีย และไทย 
    v1.2.0.4 28-July-2010 Added Vietnamese, Thai and Russian languages. 
 
    v1.2.0.5 18-Nov-2010   Added USB Full Erase.  Added Long Test time out failure for drives with 

excessive retries.  Added SMART log update.  Removed Long DST.  New End User 
License Agreement. 

 
v1.2.0.6 15-Oct-2011 Added Fix All Fast and Fix All Long tests for internal drives.  Zero Fill 

erase SATA non-boot drive.  Time Remaining count down on long tests.  New firmware 
checker.  Check for newer SeaTools updates. 

 



 

 

 

 

 

11. สญัญาเกีย่วกบัลขิสทิธิผ์ูใ้ช ้

 

สญัญาเกีย่วกบัลขิสทิธิส์ าหรบัผูใ้ช ้ 

ส าหรบัซอฟทแ์วรข์องซเีกต 

 

 

โปรดอ่านสัญญาเกีย่วกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้อย่างระมัดระวงั  เมือ่คลิกที ่“ฉันยอมรับ” 

หรือด าเนินการใดๆ เพื่อดาวน์โหลด ตั้งคา่ ติดตั้ง 

หรือใช้ผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมดหรือบางส่วน  รวมทั้ง 

แต่ไม่จ ากัดเฉพาะซอฟท์แวรแ์ละแฟ้มที่เกี่ยวข้อง  ซอฟทแ์วร์) ฮาร์ดแวร ์ ฮาร์ดแวร์) 

ดิสค์ แผ่นซีด ีหรือส่ืออื่นๆ)  เรยีกรวมกันว่า “ผลิตภัณฑ์”) 

คุณและบรษิัทของคุณยอมรับเงื่อนไขและขอ้ก าหนดทั้งหมดของ 

สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ี  



หากคุณซื้อผลิตภัณฑน์ี้เพื่อใช้งานในบริษัทของคุณ 

คุณยืนยันว่าคุณเป็นตวัแทนกระท าการ 

ที่มีอ านาจในการผกูพนับริษัทของคุณกับสญัญาเกี่ยวกับลขิสิทธิส์ าหรับผู้ใช้ฉบับน้ี  

หากคุณไม่เห็นด้วย โปรดอย่าคลกิ  ข้าพเจา้เห็น ด้วย  และอย่าดาวน์โหลด ตั้งค่า 

ติดตั้งหรือใช้ซอฟ แวร ์  

 

1.  ความเป็นเจ้าของ  Seagate Technology LLC (ซีเกต) 

และผู้จัดจ าหน่ายเป็นเจ้าของสิทธิ์ ชื่อและประโยชน์ใน และเกีย่วกบั ซอฟทแ์วร์ 

รวมทั้งทรัพย์สินทางปญัญาทั้งหมดที่มีอยู ่ 

ธุรกรรมครั้งน้ีเป็นการมอบลิขสิทธิก์ารใช้ซอฟต์แวร์เท่านั้น มิใช่การขาย 

ซอฟต์แวรแ์ต่อยา่งใด  โครงสร้าง 

การจดักลุ่มและรหัสของซอฟท์แวร์เป็นความลับทางการค้าที่มีค่าและเป็นขา่วสารลับ 

ของซีเกตและผูจ้ัดจ าหน่าย  

ซอฟท์แวร์ไดร้ับการปกป้องด้วยก หมายลิขสิทธ์ิและก หมายทรัพย์สินทางปัญญาอื่

นๆ สนธิสัญญา 

รวมทั้งแต่ไม่จ ากัดเฉพาะก หมายลิขสิทธิข์องสหรัฐอเมรกิาและประเทศอ่ืน ค าว่า 

 ซอฟทแ์วร์  ไม่ได้หมายถึงหรือรวมถึง  ซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอก   ค าว่า 

 ซอฟทแ์วร์ของบุคคลภายนอก  หมายถึงซอฟท์แวรท์ี่ซีเกตอนุญาตให้บุคคลภายนอก 

ใช้กับซอฟท์แวรร์ุ่นพิเศษที่คุณมีสิทธ์ิอนุญาต  

ซอฟท์แวร์ของบคุคลภายนอกมักไมบ่ังคับดว้ยเง่ือนไขข้างล่าง แต่ขึ้นกับเงื่อนไขและ 

ข้อก าหนดต่างออกไปที่มาจากผู้อนุญาตของซอฟท์แวร์ของบคุคลภายนอกนั้นๆ 

เง่ือนไขในการใช้ซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอก 

ของคุณขึ้นกับและบังคับโดยเง่ือนไขอนุญาตนั้นๆ ยกเว้นส่วนที่ 1 และส่วนที ่5 และ 6 

ของสัญญานี้ยังบังคับต่อการใชซ้อฟท์แวรข์อง บุคคลภายนอกอกีด้วย 

คุณอาจระบุและดกูารอนุญาตและ หรือประกาศที่เกีย่วข้องของซอฟท์แวรข์อง 

บุคคลภายนอกนั้นของซอฟท์แวร์ที่คณุได้รบัตามสัญญาเกีย่วกับลิขสิทธิ์ส าหรบัผู้ใช้ฉ



บับน้ีจาก http://www.seagate.com/www/ en-us/support/downloads/ 

คุณตกลงปฏิบัตติามเงือ่นไขและข้อก าหนดทั้งหมดในซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอกที่

เกี่ยวกับ ซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอกที่เกีย่วข้อง หากเกี่ยวข้อง ค่า U   

ของเว็บไซต์ที่คุณอาจได้รหัสต้นฉบับของ ซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอกอาจมีอยู่ท่ี 

http://www.seagate.com/www/en-us/support/downloads/ 

 

2.  สิทธ์ิอนุญาตผลติภณัฑ ์ 

ตามที่คุณปฏิบตัิตามเง่ือนไขของสัญญาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ี 

ซีเกตอนุญาตให้คุณมสีิทธ์ิ ที่จ ากัด เฉพาะตวั ไมก่ีดกัน ไม่อาจโอน 

ในการตดิตั้งและใช้ส าเนาหนึ่ง  1) ของซอฟท์แวร์ในอุปกรณ์หน่ึง  1) 

ที่อยู่ในอาคารของคณุได้ เป็นการภายใน 

และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่อธิบายในเอกสารที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน 

การใช้ซอฟทแ์วร์ของบุคคลภายนอกที่อยู่ในแผ่นซดีี 

หรือส่ืออ่ืนที่แนบมาพร้อมกับผลติภัณฑ์อาจขึ้นกับเงื่อนไขและข้อก าหนดของสัญญาอ

นุญาตต่างหาก สัญญาอนุญาตนี้อาจอยู่ในไฟล์  โปรดอ่าน  ในแผ่นซีดีหรือส่ืออ่ืนๆ 

ที่แนบมากบัผลิตภัณฑ์นั้น 

ซอฟท์แวร์ประกอบด้วยส่วนประกอบทีท่ าให้คุณสามารถเชื่อมโยง 

และใช้บรกิารบางอย่างที่มาจากบุคคลภายนอก  บริการจากบุคคลภายนอก) 

การใช้บรกิารจากบุคคลภายนอกของคุณขึน้กับสัญญา 

ของคุณกับผู้ให้บรกิารจากบุคคลภายนอกนัน้ๆ  หากไม่ได้ระบุไวอ้ย่างชัดเจนในที่นี ้

สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ีไม่ได้ มอบสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ 

ในผลิตภณัฑ์นี้ให้แกคุ่ณแต่อย่างใด ซีเกตและผู้จัดจ าหน่ายสงวนสิทธิ์ทุกประการ 

ที่จะไม่มอบสิทธ์ิให้แกคุ่ณอย่างชัดเจน ไมม่สีิทธ์ิโดยปริยายแต่อยา่งใด 

 

2.1 ซอฟท์แวร.์  

ผู้รับลิขสิทธิ์ไดร้ับอนญุาตให้ใช้ซอฟตแ์วรห์นึ่งชุดเพื่อจุดประสงค์ในการส ารองข้อมลู

http://www.seagate.com/www/%20en-us/support/downloads/


และกู้จากความเสียหาย  คุณไม่อาจแก้ไขหรือดัดแปลงซอฟท์แวร ์

หรือสร้างตวัติดตั้งใหม่ของซอฟท์แวร์ได้  

ซีเกตอนุญาตและแจกจ่ายซอฟทแ์วร์เพ่ือใช้ กับผลติภณัฑ์เก็บข้อมูลของตนเท่าน้ัน 

และไม่อาจใชก้ับผลิตภัณฑ์เก็บข้อมูลที่ไม่ใช่ของซีเกต 

 

3.  ข้อจ ากัด  คุณไม่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการดังน้ี 

ก. สร้างงานที่มาจากผลติภณัฑ์หรือส่วนหนึ่งส่วนใด 

รวมทั้งแต่ไม่จ ากัดเฉพาะซอฟท์แวร;์ 

ข. สร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ ทั้งหมดหรือบางส่วน; 

ค. หากไม่ได้ระบุไว้ชดัเจนตามส่วนที ่10 ข้างลา่ง ขาย มอบหมาย อนุญาต 

เปิดเผย หรือโอนหรือมอบ 

ผลติภณัฑ์ทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่บุคคลภายนอก; 

ง. แก้ไข แปล ดีคอมไพล ์

หรือพยายามท าวิศวกรรมย้อนกับผลติภณัฑห์รือส่วนประกอบของผลติภั

ณฑ์ 

ยกเว้นและเฉพาะในขอบเขตที่ก หมายที่เกีย่วข้องได้อนุญาตไว้แม้เน้ือ

ความในสัญญานี้จะห้ามไว้กต็าม;  

จ. ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้บริการแก่บุคคลภายนอก; 

ฉ.

 ด าเนินการทีจ่ะท าให้ซอฟท์แวรถ์ูกบังคับตามสัญญาอนุญาตเปิดเ

ผยรหัสต้นฉบับ เมื่อไม่ได้ถูกบงัคับด้วย สัญญานั้นมาก่อน; และ 

ช.

 เอาออกหรือเปลีย่นแปลงประกาศหรือเครื่องหมายเฉพาะบนตัวผลิ

ตภณัฑ ์

 

4.  การปรับปรุง  หากคุณได้รับตัวปรับปรุงหรือยกระดับ 



หรือรุ่นใหม่ของซอฟท์แวร์ใดๆ  การปรับปรุง) 

คุณต้องมีสิทธ์ิอนุญาตที่มีผลบังคับต่อรุ่นก่อน เพ่ือจะใชก้ารปรับปรุงน้ัน 

การปรับปรุงทั้งหมดทีม่อบให้คุณ 

จะมีผลบังคับตามเง่ือนไขและข้อก าหนดของสัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับ

นี้ หากคุณได้รับการปรับปรุง คุณอาจใชซ้อฟท์แวรร์ุ่นก่อนที่คุณเป็นเจ้าของ 

ดูแลหรือควบคุมอยู่ไดต้่อไปอีก ซีเกตไม่มีหน้าท่ีสนับสนุนซอฟท์แวรร์ุ่นก่อน 

เมื่อมีการปรับปรุงแล้ว ซีเกตไม่มีหน้าท่ีให้การสนับสนุน ดแูล ปรับปรุง 

หรือแก้ไขได้ภายใต ้สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ี   

 

5.  ไม่มีการรับประกัน  มีการมอบผลิตภณัฑแ์ละซอฟท์แวรข์องบุคคลภายนอกให้ตาม 

 สภาพทีม่ ี และไม่มกีารประกันแต่อย่างใด ทั้งโดยชัดเจนหรือโดยปริยาย 

ซีเกตและผู้จัดจ าหน่ายปฏิเสธอย่างชัดแจ้งถึงการประกันใดๆ ทกุชนิด 

ท้ังทางสัญญาท่ีชดัเจน หรือปรยิาย 

รวมทั้งแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการประกันโดยปริยายเกี่ยวกับความเป้นสินค้า 

ความเหมาะสมกับการใช้งานเฉพาะด้าน และการไม่ละเมดิ 

ซีเกตไม่ให้บริการจากบุคคลภายนอกและไม่ประกันเกี่ยวกับบรกิารจากบุคคลภายนอ

ก การใช้บรกิารจาก บุคคลภายนอกเป็นความเส่ียงของคุณเอง 

 

6.  การสละความรับผดิชอบต่อผลลัพธ์และความเสียหายอ่ืนๆ  

ตามขอบเขตจ ากัดที่อนุญาตได้สูงสุดทางก หมายนั้น 

ซีเกตและผู้อนุญาตหรอืผู้จัดจ าหน่ายจะไม่รบัผิดชอบในกรณีใดๆ 

ต่อความเสียหายพิเศษ บังเอิญ เชิงลงโทษ ทางอ้อมหรือสืบเนื่องทั้งหมด  รวมทั้ง 

แต่ไม่จ ากัดเฉพาะความเสียหายจากความสญูเสียของผลก าไรหรอืข้อมูลลับหรืออ่ืนๆ 

ต่อการสะดุดทางธุรกจิ ต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคล ต่อการสูญเสียความเป็นส่วนตวั 

ต่อการล้มเหลวที่จะปฏิบัตติามหน้าที่ใดๆ 

รวมทั้งจากความสุจรติหรือการดูแลที่สมเหตุสมผล ต่อการละเลย 



และต่อความเสียหายอ่ืนๆ ทางการเงินหรือความเสียหายอื่น) เน่ืองมาจาก 

หรือเกี่ยวข้องทางใดทางหนึ่งกับการใชผ้ลติภณัฑ ์

หรือความไม่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบนั้นๆ หรือบรกิารที่เกี่ยวข้อง 

หรือบริการบุคคลภายนอกใดๆ หรืออาจอยูภ่ายใต้หรือเชื่อมโยงกับข้อก าหนดใดๆ 

ของ สัญญาเกีย่วกับ ลิขสิทธิ์ส าหรบัผู้ใช ้แม้เมื่อมีความผิดพลาด การละเมิดสิทธิ ์

 รวมทั้งการละเลย) การตีความผดิ การจ ากดัความรับผิด การละเมิดสัญญา 

หรือการละเมดิการประกันของซีเกตหรือผู้อนุญาตหรือผู้จัดจ าหน่ายของซีเกต 

และแม้ซีเกตหรือผู้อนญุาต 

หรือผู้จัดจ าหน่ายของซีเกตไดร้ับค าแนะน าถึงความน่าจะเป็นของความเสียหาย 

และแม้ความลม้เหลวใดๆ ของวัตถุประสงค์ ที่จ าเป็นของสัญญานีห้รือเหตุบรรเทาใดๆ 

ก็ตาม   

 

7.  การจ ากัดความรบัผิดชอบ  

แม้จะเป็นความเสียหายที่คุณอาจไดร้ับเนื่องจากเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

ความรับผิดทั้งหมดของ ซีเกตภายใตข้้อก าหนดใดๆ 

ของสัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบบัน้ี 

และเหตุบรรเทาเฉพาะของคุณจะจ ากดัเฉพาะ 

และในทกุกรณีนั้นความเสียหายสะสมท้ังหมดของซีเกตจะไม่เกินราคาทีผู่้รับสิทธ์ิอนุ

ญาตได้จ่ายให้ซีเกตเพื่อเป็นค่าผลิตภณัฑ์นี ้นอกจากนี้ 

ผู้อนุญาตหรือผู้จัดจ าหน่ายของซีเกตจะไมร่ับผิดชอบใดๆ 

ต่อความเสียหายทุกรปูแบบในทุกกรณี   

 

8.  ค่าสินไหมทดแทน  โดยการยอมรับสัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ี 

ผู้รับลิขสิทธิต์กลงที่จะจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือปกป้องเจ้าของลิขสิทธิ ์เจ้าหน้าท่ี 

ลูกจ้าง ตวัแทน บริษัทย่อย บริษัทในเครือ ผูจ้ าหน่าย และหุ้นส่วนธุรกิจอื่นๆ 

ของเจ้าของ ลิขสทิธิ์จากความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ความเสียหายพิเศษ 



ความเสียหายที่ไม่ไดต้ั้งใจ และความเสียหายที่เคย เกิดขึ้นมาแลว้ซึ่งเกดิขึ้นจาก 

หรือเกี่ยวข้องกับ 

หรือเป็นผลมาจากการใช้งานซอฟต์แวรข์องผู้รับลิขสิทธิ์หรือการด าเนินการอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับซอฟตแ์วร์นี ้

รวมทั้งและไม่จ ากัดเฉพาะการใช้บริการบุคคลภายนอกใดๆ   

 

9.  การปฏิบัตติามก หมายการค้าระดับนานาชาติ  

ซอฟต์แวร์นีแ้ละข้อมลูทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องที่ดาวน์โหลดภายใตส้ัญญาเกี่ยวกับลขิสิ

ทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบบัน้ีจะอยู่ภายใตก้ หมายทางศุลกากรและการควบคุมการส่งออก 

และก หมายต่างๆ ของสหรัฐฯ   สหรัฐฯ”) 

และจะอยูภ่ายใตก้ หมายทางศลุกากรและการควบคุมการส่งออก และก หมายตา่งๆ 

ของประเทศทีผู่้รับลขิสิทธ์ิท าการดาวน์โหลด นอกจากนี ้ภายใตก้ หมายของสหรัฐฯ 

ห้ามมิให้จ าหน่าย ให้เช่าซื้อ หรือโอนซอฟตแ์วร์นีแ้ละข้อมลูทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 

ไปยังประเทศต้องห้าม หรือผู้ใช้ต้องห้าม 

 ที่ก าหนดในรายการหน่วยงานที่จ ากัดโดยรัฐบาลสหรัฐฯ ซึ่งพบได้จาก 

http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm) 

หรือผู้ใช้ทีม่ีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลติอาวุธ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการออกแบบ การพฒันา การผลิต หรือการใช้อาวุธ วตัถ ุ

หรืออุปกรณ์นิวเคลียรต์่างๆ รวมถึงขีปนาวุธ หรือโครงการสนับสนุนขีปนาวุธ 

หรืออาวุธทางเคมีและชีวภาพ  คุณรับรู้ว่า คณุไม่ได้เป็นประชาชน ถือสัญชาต ิ

หรือผู้อยู่อาศัย และไมอ่ยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลของควิบา อิหร่าน 

เกาหลีเหนือ ซดูานหรอืซีเรีย และไม่เป็นผู้ใช้งานที่ 

ก หมายควบคมุการสง่ออกของสหรัฐอเมริกาได้จ ากัด 

และไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการแพร่ขยายอาวุธแต่อย่างใด ยิ่งไปกว่านั้น 

คุณรับรู้ว่าคณุจะไมด่าวน์โหลดหรือส่งออกหรือส่งออกซ้ าซึ่งซอฟท์แวร์หรือข้อมลูทา

งเทคนิคที่เกี่ยวข้อง โดยทางตรง หรือทางออ้มไปยังประเทศข้างตน้ 

http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm


หรือไปยังประชากร ผูถ้ือสัญชาติ หรือผู้อยู่อาศัยในประเทศเหล่านี ้

หรือไปยังผู้ใช้งานอื่นที่ถูกจ ากัด เพ่ือการใชง้านใดๆ กต็าม   

 

10.  เง่ือนไขทั่วไป  

สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิส์ าหรับผู้ใช้ฉบับน้ีระหว่างผู้รับอนุญาตกับซีเกตถูกควบคุมและ

บังคับตามก หมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย 

โดยไม่ขดัแย้งกับก หมายหลกัในระดบัสูงกว่า 

สัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ีเป็นสัญญาระหว่างผู้ออกใบอนุญาต 

และผู้รับลิขสทิธิ์และจะเป็นสัญญาควบคุมการใช้งานซอฟต์แวรข์องผู้รับลิขสิทธิ ์

และจะหักล้างสัญญาฉบับก่อนๆ 

ระหว่างผู้ออกใบอนุญาตและผูร้ับลิขสิทธิ์ในเรื่องดังกล่าวด้วย  หากอ านาจศาลใดๆ 

ตัดสินว่าสว่นใดส่วนหนึ่งของสัญญาเกี่ยวกบั 

ลิขสิทธิ์ส าหรบัผู้ใช้ฉบับน้ีขัดแย้งกับก หมาย 

ข้อก าหนดนั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงและตีความให้ตรงกับวัตถุประสงค์เดิมให้ดีที่สุด 

ในขอบเขตสูงสุดทีก่ หมายอนุญาต 

และข้อก าหนดที่เหลืออยู่ในสัญญาอนุญาตสิทธ์ิการใช้ฉบับน้ีจะยงัคงมีผลบังคับอยู่ต่อ

ไป  มอบซอฟตแ์วร์และข้อมูลทางเทคนิคให้โดยมีข้อจ ากัดสทิธิ 

บังคับใช้ข้อห้ามในการใช้งาน ท าซ้ า หรือเปิดเผย ตามข้อก าหนดของ รัฐบาลสหรัฐฯ 

ตามที่ระบุไว้ในย่อหนา้ที่  c) 1)    ) ของ   A S 252.227-7013 

 สิทธิเกี่ยวกับผลติภณัฑ์คอมพิวเตอร์และข้อมูลเทคนิค) หรือย่อหนา้ที่  c) 1) และ  2) 

o  48     52.227-19  ผลติภณัฑ์คอมพวิเตอร์เพื่อการค้า - ขอ้จ ากัดสิทธิ) 

ผู้ผลิตคือซีเกต 

คุณไม่อาจโอนหรือมอบหมายสัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบับน้ีหรือสิทธิ์ใดๆ 

ภายใต้สัญญาอนุญาตสิทธ์ิการใช้ฉบับน้ีได้ 

ยกเว้นเมื่อคณุอาจท าการโอนถาวรครั้งเดียวของสัญญาอนุญาตสทิธิ์การใช้ฉบับน้ีกับ

ซอฟท์แวร์ไปยังผู้ใช้งานคนอ่ืน ในเมื่อ   ) คณุไม่ได้คงส าเนาใดๆ ของซอฟท์แวร ์



ฮาร์ดแวร ์สื่อและสิ่งพิมพ์ การปรับปรุง  ถ้าม)ี 

และสัญญาเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ฉบบัน้ี และ    ) ก่อนท าการโอน 

ผู้ใช้งานทีร่ับสัญญาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ส าหรบัผู้ใช้ฉบับน้ีและซอฟทแ์วรย์อมรับสัญญา 

อนุญาตสิทธิ์การใช้ฉบับน้ีทั้งหมดเสียก่อน การมอบหมายใดๆ 

ท่ีฝ่าฝ นข้อก าหนดในตอนน้ีไม่มีผลบังคับ  Se   te โลโก้ของ Se   te 

รวมถึงชื่อและโลโก้อืน่ๆ ของ Se   te เป็นเครื่องหมายการค้าของ Seagate   
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